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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022
ALCALDIA DE VALLEDUPAR

Oficina Asesora de Planeación

INTRODUCCION
Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupción Art. 73 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano el cual estipula: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano”, la administración municipal presenta el Plan para la vigencia 2022. 

Es voluntad del alcalde de Valledupar establecer un modelo de gestión con Transparencia soportado en garantizar la entrega y publicación de la información a los ciudadanos, por lo que uno de los objetivos del Plan de Desarrollo “Valledupar en Orden 2020 – 2023” es Fortalecer la gestión estratégica institucional basada en la transparencia, la integridad y la eficiencia, que promueva la sinergia en la relación Estado-Ciudadano. 

El Plan Anticorrupción que presentamos es una de las herramientas a través de las cuales esperamos apuntar al cumplimiento de ese objetivo señalado, para lo cual habrá un estricto seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de Gestión y de cada uno de los secretarios de despacho, jefes de oficina y asesores.

 Se desarrollan 5 políticas a través de los 5 componentes:
a) Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción y medidas para mitigar los riesgos. 

b) Racionalización de Trámites. 

c) Rendición de Cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano. 

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información.

El Plan fue construido en forma participativa donde las diferentes sectoriales, oficinas asesoras, oficinas, asesores elaboraron lo correspondiente con la participación activa de los servidores públicos de cada una de ellas.

OBJETIVO 

Mejorar la gestión pública mediante el fortalecimiento de mecanismos que permitan controlar la ocurrencia de eventos de corrupción en las sectoriales de la Alcaldía de Valledupar.

METODOLOGIA

Para la elaboración del Plan se tomó como guía el documento “Estrategias para la construcción del plan anticorrupción y de atención al ciudadano versión 2, el Decreto 124 de 2016 y la política de desarrollo administrativo de Transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano, establecida en el Decreto 2482 de 2012, entre otras.

COMPONENTES DEL PLAN
1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS.
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupción, tanto internos como externos. A partir de la determinación de los riesgos de posibles actos de corrupción, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Se definió para la vigencia el mapa de riesgos de corrupción con la participación de las dependencias competentes de la administración municipal, quienes determinaron los posibles riesgos, sus controles y acciones para mitigarlos.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN
2. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES
Facilita el acceso a los servicios que brinda la administración pública, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernización y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Se desarrollará este componente dando cumplimiento a los lineamientos dados en el SUIT. 
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Elaborarplandetrabajopara

la implementación de la

estrategia anti trámites

conjuntamente con los

responsables.

Un(1)plandetrabajoparala

implementación de la

Estrategia Anti trámites.

Plan de trabajo 

elaborado

Profesional asignada

comoadministradorade

trámites en la

administracion municipal

Documentar y/o actualizar

(cuando aplique), los

Trámites y Servicios 

Cienporciento(100%)delos

trámites y servicios

documentados y/o actualizados 

(cuando aplique).

Trámites y de

Servicios 

documentados /

Trámites y de

Servicios 

identificados

Profesional asignada

comoadministradorade

trámites en la

administracion municipal



Secretariosdedespacho,

jefes de oficinas,

asesores

Registrar trámites

yservicios enel

SUIT

Registrar y/ actualizar los

TrámitesyServicios,parala

revisión y aprobación del

Departamento Administrativo

de la Función Pública - DAFP.

Cienporciento(100%)delos

Trámites y Servicios

documentados y validados

registradosy/oactualizadosen

el SUIT 

TrámitesyServicios

registrados en el

SUIT /Trámitesy

Servicios 

identificados

Profesional asignada

comoadministradorade

trámites en la

administracion municipal



Secretariosdedespacho,

jefes de oficinas,

asesores

Brindarasesoríay

acompañamiento 

en temas

relacionados con

laimplementación

de la estrategia

Antitrámitesenla

entidad.

Brindar asesoría y

acompañamiento en los

temas relacionados con la

implementación de la

estrategiaAntitrámitesenla

entidad 

Cienporciento(100%)delas

solicitudes de asesoría y

acompañamiento atendidas.

Solicitudes de

asesorías y

acompañamientos 

atendidas /

solicitudes de

asesoría y

acompañamiento 

radicadas

Profesional asignada

comoadministradorade

trámites en la

administracion municipal

Identificación de

trámites y

servicios.

RESPONSABLE

COMPONETE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES DESCRIPCIÓN METAS

MESES

INDICADOR


3. RENDICIÓN DE CUENTAS
Expresión del control social que comprende acciones de petición de información, diálogos e incentivos. Busca la adopción de un proceso transversal permanente de interacción entre servidores públicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestión de los primeros y sus resultados. Así mismo, busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno.

La estrategia de rendición de cuentas es como sigue:

[image: image2.emf]Fases de la 

Rendición de 

Cuentas

Meta o producto Indicadores Responsable

Fecha 

programada

1.1

Seconvocaa losfuncionarios involucradosen

llevarlosresultadosdelseguimientoalosplanes

deacciónsectorizados,paraestablecerunequipo

técnico interdisciplinario

Conformar o establecer

equipo técnico

interdisciplinario de RPC

Equipo técnico

interdisciplinariodeRC

establecido

Oficina Asesora de

Planeación

10/02/2022

1.2

Seestructuraelinformedegestión.Enlapágina

web de la Alcaldía de Valledupar

Estructurar y consolidar

informa de gestión

Informe de gestión

consolidado y

publicado

Oficina Asesora de

Planeación

25/02/2022

1.3

Se Identifica los actores pertinentes para el

proceso de comunicación pública y dialogo:

Gremios,OrganizacionesSociales,Entidadesde

Control, la Academia y la Ciudadanía en general.

Convocar actores

pertinentes para el

procesodecomunicación

de la RPC

Actoresconvocadosy

comunicados

Oficina Asesora de

Planeación

25/02/2022

1,4

Consultaralaciudadaníaparadefinirlostemasy

contenidos de la rendición de cuentas

Consultar a la ciudadanía Ciudadanía consultadaPrensa, Secretaría de

Gobieno

24/02/2022

2.1

Recolección, y procesamiento de la información. Recolectarlainformación

a comunicar

Información 

recolectada

Oficina Asesora de

Planeación

15/02/2022

2.2

Elequipotécnicorealizaelanálisisconjuntodela

información.

Analizar la información

recolectada

Información analizada Equipo Técnico

24/02/2022

3.1

Sedivulgalainformaciónporlomenos30días

antesdelapublicaciónenRevista, páginaweb,

redes sociales.

Publicar información de la 

RPC

Información publicadasAsesor de Comunicaciones

10/03/2022

3.2

Sedefinelaagendaylosaspectosmetodológicos

ylogísticospertinentes(lugar,duración,ayudas

audiovisuales,boletinesinformativos,flashentre

otros).

Definir agenda Agenda definida Oficina Asesora de

Planeación



Asesor de Comunicaciones

24/02/2022

3,3

Lapresentaciónpúblicadelaaudienciapúblicase

haceatravésdelapáginawebdelaAlcaldíade

Valleduparydelosdemássitiosdefinidosenel

3.2.

Publicar la información de 

la RPC

Información publicada Secretaría General

abr-22

4.1

EvaluarlaRendicióndeCuentas,unavezsehaya

realizado la misma

Evaluar la Rendición de 

Cuentas

Rendición Pública de 

Cuentas evaluada

Jefe Oficina de Control 

Interno

may-22

4.2

Elaborar el acta de la Rendición de Cuentas  Elaborar el acta  Acta de RPC 

elaborada

Jefe Oficina de Control 

Interno

jun-22

4.3

EvaluacióndelprocesodeRendicióndeCuentase

identificación de lecciones aprendidas.

Evaluar el procesos de la 

RPC

Proceso evaluado y 

lecciones aprendidas

Jefe Oficina de Control 

Interno

jul-22

4.4

Socialización de los resultados de la rendición y los 

compromisos acordadosante instanciasclaves

como:Consejosdegobierno,ConsejosdePolítica

Social, Veedurías Ciudadanas, etc.

Socializar los resultados 

de la evaluación de la RPC

Resultados de la 

evaluación de la RPC, 

socializadas

Jefe Oficina de Control 

Interno

ago-22

4.5

Formulación y difusión de planes de mejoramiento.Formular planes de 

mejoramiento

Planes de 

mejoramiento 

formulados

Jefe Oficina de Control 

Interno sep-22

5.1.

Página Web Permanentemente se 

alimentará 

Asesor de Comunicaciones

Permanente

Twitter Asesor de Comunicaciones Permanente

Valledupar en la Ruta del Orden Elaborar cronograma de 

despliege de la Feria

Cronograma elaboradoAsesor de Comunicaciones

Permanente

5. Otros 

escenarios de 

información a la 

ciudadanía sobre 

la Gestión

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Actividades

1. Primera Fase: 

Sensibilización y 

movilización de la 

RPC

2 Segunda Fase: 

Proceso previo a 

presentar en la 

RPC

3 Tercera Fase: 

Audiencias 

Públicas de 

Rendición de 

Cuentas

4 Cuarta Fase: 

Consolidación y 

Sostenibilidad del 

proceso de RPC 


4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO.
Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trámites y servicios de la Administración Pública conforme a los principios de información completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.
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Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Acciones Realizadas

Fecha 

programada

                                     

Subcomponente 1

Estructura Administrativa 

y Direccionamiento 

Estratégico"



1.1.

Constituirformalmenteladependenciade

Atención al Ciudadano atendiendo las

directrices del Programa Nacional de

ServicioalCiudadanodelDepartamento

Nacional de Planeación,

Creacióndeladependenciau

oficina de Atención al

ciudadano. 

Dependencia 

Constituida.

Secretaria General

Municipal.

12/31/2022

1.1.

Informarlaidentidadinstitucional alos

ciudadanosenlaoficinadeservicioal

ciudadano con la identificación de los

funcionarios.

Uniformareidentificaralos

funcionarios de atención al

ciudadano

# funcionarios

uniformados y

carnetizados

Secretaria General

Municipal.

Unavezimplementadalaoficina

se procede a Uniformar e

identificaralosfuncionariosde

atención al ciudadano 

Permanente

1.2.

Realizarcampañasinformativassobrelos

trámitesyserviciosqueprestalaEntidad

y sus requisitos. 

Mejoramiento Institucional Número de

campañas 

realizadas.

Secretaria General

Municipal.

12/31/2022

1.1.

Fortalecerelprocesodecapacitaciónde

los servidoresdel áreade atenciónal

ciudadano;sedebenIncluirenelproceso

deinducciónyreinduccióndelaentidad

(Política de servicio al ciudadano,

normatividad, procedimientos, oferta

institucional / portafolio de servicios,

protocolosdeservicioalciudadano,uso

desistemasdeinformacióndelaentidad,

política de tratamiento de datos

personalesplataformasvirtuales(nomás

filas, SUIT), información general de la

entidad (organigrama, contactos

dependencias,misión,visión,valores,plan

dedesarrollo),conunaperiodicidadno

mayor a 6 meses.

Programadecapacitaciónen

servicio al ciudadano

Número 

funcionarios 

capacitados/Total 

de funcionarios

programados

Secretaria de Talento

Humano.

12/31/2022

1.2.

Fomentar la participación de los

ServidoresPúblicosdeláreadeatención

al ciudadano en los talleres ycursos

virtuales de Lenguaje Claro ofrecidos por el 

Programa Nacional de Eficiencia al

Servicio del Ciudadano (PNSC) del

Departamento Nacional de Planeación.

Funcionarios de atención al

ciudadano capacitados en

Lenguaje claro.

Número 

funcionarios 

capacitados/Total 

de funcionarios

programados

Secretaria de Talento

Humano.

12/31/2022

1.3.

Comunicaralosservidorespúblicosdela

entidadlaGuíadeLenguaje Clarodel

PNSC del Departamento Nacional de

Planeación.

Evidencia de  la Socialización.Número de guías

entregadas.

Secretaria de Talento

Humano.

12/31/2022

1.2.

Enlazar el sistema de Gestión

Documental con los sistemas de

informacióndispuestosparaelservicioa

laciudadaniaenlosdiferentescanalesde

atención.

Procedimiento enlazado. Documento del

procedimiento.

Archivo Municipal

Oficina de Sistemas.

creacion de procedimientos 12/31/2022

1.3.

Actualización y unificación de

procedimientosrelacionadosconPQRSD

de la Administración Municipal.

Procedimiento Unificado

Procedimiento 

relacionado.

Secretaria General

Municipal.

creacion de procedimientos    12/31/2022

Subcomponente 5 

Relacionamiento con el 

ciudadano

1.1.

Efectuardemaneraperiódica,mediciones

depercepciónciudadanalacalidaddelos

diferentestrámitesyserviciosbrindados

porlaentidaddemanerapresencialypor

medios electrónicos.

Documentoderesultadosde

lamedicióndepercepciónde

los ciudadanos.

Documento de

resultados,

Secretaria General

Municipal.

Unavezimplementadalaoficina

se procede a Efectuar de

manera periódica, mediciones de 

percepciónciudadanalacalidad

de los diferentes trámites y

servicios brindados por la

entidaddemanerapresencialy

por medios electrónicos. 

12/31/2022

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Atenderybrindaratenciónefectivaalosciudadanos,enformaoportunayunabuenaaccesibilidad enlostramitesyserviciosqueofrecelaAdministraciónMunicipal,apartirdel

fortalecimiento de canales de atención al ciudadano, como un aporte a la buena gestión.

Subcomponente 2

Fortalecimiento de los 

canales de atención

Subcomponente 3

Talento Humano


5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN.
Recoge los lineamientos para la garantía del derecho fundamental de acceso a la información pública, según el cual toda persona puede acceder a la información pública en posesión o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la información y los documentos considerados como legalmente reservados.
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1.1.

Divulgar y Publicar Datos Abiertos de la 

Entidad.

Publicaciónyactualizacióndelosdatos

en el portal institucional.

NúmerodeDatosAbiertosActualizados/

Numero de Datos Abiertos Publicados

En el portal de datos abiertos

www.datosabiertos.gov.co se encuentran

publicados tres diferentes tipos de

informacion.

Oficina de Sistemas

1.2.

Publicar la información mínima obligatoria 

de procedimientos, servicios y 

funcionamiento.

Publicaciónyactualizacióndelosdatos

en el portal institucional.

Publicación de datos.

LaAlcaldíadeValleduparinformaquese

encuentra debidamente publicada en la

páginaprincipaldelsitioweboficialdela

Entidadlainformaciónmínimarequeridade

acuerdoconlosartículos9°,10y11dela

Ley 1712 de 2014, conforme al orden

específicoyorganizaciónestablecida porel

anexo1delaResolución3564de2015de

MinTIC(elcualestableceloslineamientos

para la publicación y divulgación de la

informaciónacargodelsujetoobligadodela

Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Información Pública). Dicha

información está alojada en la sección

"Transparencia y Acceso a Información

Pública"ubicadoenlapáginawww.valledupar-

cesar.gov.co 

Oficina de Sistemas

1.3.

ActualizarcontinuamentelaPaginaWeb

delMunicipio,queseaaccesibleenlos

dispositivosdelaentidad,cumplirconlos

lineamientosbásicosmínimosapublicary

lo que indica la Ley,

Pagina web oficial del Municipio de

Valledupar actualizada, cumpliendo los

parámetros de Ley,

Soporte de solicitud de actualización

El portal web de la alcaldia de Valledupar se 

encuentra actualizado constantemen y 

desarrollado bajo los lineamientos 

MinTic.Sección particular en la página de 

inicio del sitio web del sujeto obligado

http://www.valledupar-

cesar.gov.co/Transparencia/Paginas/Transpar

encia-y-Acceso-a-la-Informacion-Publica-

.aspx (HOME) 

Oficina de Sistemas

Subcomponente 2

Lineamientos de Transparencia 

Pasiva

1.1.

Responder oportunamente todas las 

solicitudes de acceso a la información en 

los términos establecidos en la Ley.

Respuestas realizadas, Soportes u oficios realizados.

Trimestralmente se envia informe a la oficina 

de control interno de gestion relacionada con 

el estado de las diferen solicitudes radicadas 

a travez del portal web, adicionalmente 

internamente se llevara una matriz de control 

Secretaria General

1.1.

Actualizar el inventario activos de 

información.

Actualización del documento de

Inventarios Activos de Información. 

Inventario de activos de información 

actualizado.

Solicitud de apoyo para la implementacion 

Actualización del documento de Inventarios 

Activos de Información.

Almacen Municipal              

Oficina de Sistemas

1.2.

Actualizar el esquema de publicación de 

acuerdo a la norma.

Elaboración, adopción y socialización del 

documento de Esquema de Publicación 

2020.

Esquema de publicación, actualizado y 

socializado

Creacion de esquema de publicacion. Oficina de Sistemas

Subcomponente 4

Criterio Diferencial de 

Accesibilidad

1.1.

Adecuar los medios electrónicos para 

permitir la accesibilidad a población en 

situación de discapacidad.

Actualización de la página web 

institucional según lineamientos de la Ley 

de transparencia y acceso a la 

información pública - Gobierno en línea.

Soporte de actualización,

El portal se encuentra adecuado de tal 

manera que sea accesible a la poblacion en 

condicion con discapacidad  www.valledupar-

cesar.gov.co

Oficina de Sistemas

Subcomponente 5

Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública

1.1.

Realizar semestralmente seguimiento a 

las solicitudes de acceso a información.

Publicación en la página Web de la 

entidad semestralmente un informe del 

seguimiento al acceso a la información 

pública.

Publicación de datos.

http://www.valledupar-

cesar.gov.co/Transparencia/Paginas/Indica

dores-de-Tramites-y-Servicios-y-

PQRD.aspx



Secretaria General

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIÓN

Actividades

Subcomponente 1

Lineamientos de Transparencia 

Activa

Subcomponente 3

Elaboración los instrumentos de 

Gestión de la información


SEGUIMIENTO

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificación de la elaboración y de la publicación del Plan. Le concierne así mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementación y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

Fechas de seguimientos y publicación: 

La Oficina de Control Interno realizará seguimiento (tres) 3 veces al año, así: 

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicación deberá surtirse dentro de los diez (10) primeros días hábiles del mes de mayo. 

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicación deberá surtirse dentro de los diez (10) primeros días hábiles del mes de septiembre. 

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicación deberá surtirse dentro de los diez (10) primeros días hábiles del mes de enero

PUBLICACIÓN PARA CONSULTA Y APROBACIÓN
1. De acuerdo con la normatividad el Borrador del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC – 2022 se publicó en la página WEB de la Alcaldía de Valledupar, link: https://www.valledupar-cesar.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-Gestion-y-Control.aspx y no se recibieron observaciones de las partes interesadas.
2. Fueron aprobados por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño en sesión del 31 de enero de 2022, citada para las 11 a.m., tanto el PAAC como algunos de los planes de que habla el Decreto 612 de 2018.
CECILIA ROSA CASTRO MARTINEZ

Jefe Oficina Asesora de Planeación[image: image5.png]
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